
Lees het eerste deel van de tekst.

Jongeren beantwoorden hulplijn
Jongeren vinden vaak steun bij elkaar. Ze staan paraat 
om elkaar te helpen en aanvaarden elkaars hulp ook 
makkelijk. Awel zag dat gebeuren op haar forum, 
een plek op hun website waar jongeren met elkaar 
in contact kunnen komen, en speelde erop in: vanaf 
vandaag beantwoorden niet alleen volwassenen, maar 
ook getrainde jongeren elkaars vragen op het forum van Awel.

5

Zoek het woord op in het woordenboek. Schrijf de betekenis op. /1

paraat (r. 1) 

Lees het tweede deel van de tekst.

Vertrouwen in leeftijdsgenoten

Kinderen en jongeren kunnen hulp- en informatielijn Awel contacteren langs vier wegen: chat, 
e-mail, telefoon en door een berichtje te posten op het forum. Bijzonder aan dat laatste is dat 
naast een vrijwilliger van Awel ook andere jongeren op het bericht kunnen reageren. Dat doen 
ze dan ook, en het levert hartverwarmende gesprekken op.het levert hartverwarmende gesprekken op.het levert hartverwarmende gesprekken op.het levert hartverwarmende gesprekken op.

De oorzaak is onderstreept in de tekst. Kleur:  /1

het gevolg.

1

2

klaar

3

4

GEEL
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Lees het derde deel van de tekst.

ANONIEMPJE ZEGT: Ik zit al heel lang met allemaal dingen en dat maakt mij ontzettend 
ongelukkig. Ik ben super onzeker over mezelf en op school heb ik het gevoel dat iedereen mij 
haat. Ik sta altijd bij een vriendengroepje, maar ik heb niet het gevoel dat het mijn vrienden zijn. Ik 
voel me echt alleen. (...) Natuurlijk kunnen jullie dit niet oplossen, maar ben ik echt zo gek? Of heeft 
iedereen dit wel eens en heb ik het gewoon altijd?
HADIKOOK ZEGT: Hey anoniempje, ik heb dit ook gehad. Wat Awel zegt, klopt. Het helpt om 
erover te praten. (...)
2016 ZEGT: Ik weet wat je voelt. Ik maak net hetzelfde mee. Ik denk dat het ook komt omdat we 
puberen. Dan ben je emotioneel veel zwakker. (...)
ANONIEMPJE ZEGT: Bedankt voor de lieve reacties! Ik vind het heel leuk dat jullie zo’n goed 
advies geven.

Jongeren halen bijzonder veel steun uit contact met leeftijdsgenoten. Voor thema’s die 
gaan over ‘hun leven als jongere’ vragen ze liever raad aan een leeftijdsgenoot dan aan een 
volwassene. Jongeren nemen elkaar sneller in vertrouwen dan een volwassene en accepteren 
elkaars reactie ook gemakkelijker omdat ze zich met elkaar kunnen identifi ceren.

5

10

15

Het gevolg is gemarkeerd in de tekst. Ondersteep de oorzaak. /1

Zoek het woord op in het woordenboek. Schrijf de betekenis op. /1

identifi ceren (r. 15) 

Lees het vierde deel van de tekst.

Minderjarige beantwoorders bij Awel

Awel begreep dat het contact tussen jongeren heel belangrijk is en besloot er iets mee te doen: 
vanaf vandaag beantwoorden niet alleen volwassenen maar ook jongeren jouw belangrijke 
vragen op het forum van Awel. Achttien jongeren tussen vijftien en achttien jaar werden 
daarvoor nauwkeurig geselecteerd en intensief opgeleid. De minderjarigen worden tijdens hun 
carrière als beantwoorder van vragen blijvend ondersteund door een volwassen coach. 
Ook de coaches kregen daarvoor een speciale opleiding.

5

5

6

7

zich vereenzelvigen met

8
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Zoek de woorden op in het woordenboek. Schrijf de betekenis op. /2

selecteren (geselecteerd) (r. 4) 

intensief (r. 4) 

Lees het vijfde deel van de tekst.

‘J-Awel’

Berichten van kinderen en jongeren rond de thema’s ‘voel je goed, verliefdheid, pesten, 
vriendschap en ruzie’ zullen voortaan worden beantwoord, niet door Awel, maar door ‘J-Awel’. 
Die naam en de gespreksthema’s kozen de jonge beantwoorders zelf. Berichten over andere 
thema’s worden nog wel beantwoord door volwassen vrijwilligers. Wanneer een antwoord van 
een minderjarige vrijwilliger afkomstig is, komt er op het scherm ‘J-Awel’. Ook andere kinderen 
en jongeren kunnen nog steeds reageren op een bericht, vanuit een eigen nickname, een 
zelfgekozen bijnaam.
Volwassen Awel-vrijwilligers luisteren naar kinderen en jongeren zonder iets over zichzelf te 
vertellen, zo geven ze alle aandacht aan het verhaal van wie contact neemt. Omdat de kracht 
van jongeren er net in ligt dat ze zich met elkaar kunnen identifi ceren, mogen J-Awel vrijwilligers 
wel hun eigen ervaringen vertellen als hen dat wenselijk lijkt.
Achter de kanalen chat, e-mail en telefoon zitten alleen volwassen vrijwilligers.

5

10

Bron: www.awel.be

Kruis aan of het een mening of een feit is. /3

 Mening Feit

1 Iedereen haat Anoniempje. 

2 Jongeren vinden steun bij elkaar. 

3 Er werken bij Awel zowel jongeren als volwassenen. 

9

uitzoeken, kiezen

met grote inzet en aandacht 
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x

x

x
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Vul het schema aan. /11

Jongeren beantwoorden hulplijn 

Jongeren vinden steun bij elkaar: 1 

 2 

Bij Awel werken nu als beantwoorder: 1 

 2 

Vertrouwen in leeftijdsgenoten

Hulp- en informatielijn Awel kan gecontacteerd worden via:

1 

2 

3 

4 

Bericht posten op forum  reacties van: 1 

 2 

Minderjarige beantwoorders bij Awel

Achttien jongeren werden: 1 

 2 

Tijdens hun carrière 

J-Awel

Jongeren geven antwoord op vragen rond de volgende thema’s:

1 

2 

3 

4 

5 

Minderjarige beantwoorders kozen zelf:

1 2 

Reageren op een probleem:

1 Volwassenen   

2 Jonge beantwoorders   

ze staan paraat om elkaar te helpen

ze aanvaarden elkaars hulp ook makkelijk

volwassenen

getrainde jongeren

chat

e-mail

telefoon

een bericht posten op het forum

vrijwilliger van Awel

andere jongeren

nauwkeurig geselecteerd

intensief opgeleid

blijvend ondersteund door een volwassen coach

voel je goed

verliefdheid

pesten

vriendschap

ruzie

de naam ‘J-Awel’ de gespreksthema’s

luisteren naar kinderen en jongeren zonder iets over 

zichzelf te vertellen

mogen wel hun eigen ervaringen vertellen als hun dat 

wenselijk lijkt
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  Ik heb mijn toets nagekeken.

Ik denk dat ik voor mijn toets  /20 zal 
behalen.
Ik vind dat voor mij:

 zeer goed.
 goed.
 niet goed.

Dit wil ik over de toets vertellen:
  Ik vind de toets moeilijk/gemakkelijk.
  Ik begrijp oefening  niet.

   

Je behaalde  /20 op je toets.
Ik vind dat voor jou:

 zeer goed.
 goed.
 niet goed.

Ik geef je de volgende tips:
  Markeer/onderstreep de gegeven oorzaken of 

gevolgen in de tekst. Het antwoord vind je in 
de buurt.

  Herhaal de taalweter over ‘Wat is een feit? En 
een mening?’

  Herlees de tekst alinea per alinea voor je aan 
het schema begint. Zoek de antwoorden 
daarin op en markeer ze.
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